Altalanos szerzédési feltételek

1. A weboldal lizemeltetojének (a tovabbiakban Eladd) adatai:

Cégnév: Melon Agro Kft.

Székhely: 5233 Tiszagyenda, Marx Karoly utca 10.

Telephely: 5233 Tiszagyenda, II. Rakdczi Ferenc utca 442/1. hrsz.
Fioktelepek: 5241 Abadszaldk, Kilterllet 0277/5. hrsz., 5241 Abadszalok, Kiilteriilet 0277/6. hrsz.
Adészam: 24375072-2-16

Cégjegyzékszam: 16-09-015117

Nyilvantartast vezeto6 birésag: Szolnoki Térvényszék Cégbirdsaga
Képvisel6: Adamecz Mihaly Ggyvezet6

Telefonszam: +3630/273 6361

E-mail cim: hello@farmerlanya.hu

A tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Rackhost Zrt.
Székhely: 6722 Szeged, Tisza Lajos koérut 41.
E-mail: info@rackhost.hu

Az Eladd tekintetében, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdl6 torvény szerinti magatartasi
kédex nem all rendelkezésre. Az Elado6 a Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

2. AZ ELADO WEBOLDALANAK CIME:
www.farmerlanyashop.hu
3. FONTOSABB FOGALOM MEGHATAROZASOK:

e Tavollevok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzGdés szerinti termék, vagy szolgaltatas
nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a
szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak.

e Termék: a weboldal kindlatdban szerepl6, a weboldalon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba veheté
forgalomképes ingd dolog, mely a szerz6dés targyat képezi.

e Vasarlo: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, akinek/amelynek a
részére Elad6 a weboldalan keresztll terméket ad el.

e Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy.

4. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE:

Az Eladé a hatélyos Altaldnos Szerz8dési Feltételeit internetes weboldaldn teszi kozzé, vagy elektronikus levélben kiildi el a Vasarlé
részére.

5. Az Altalanos Szerzé6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az Eladé altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat igénybe vevd Vasarlé jogait és
kotelezettségeit, a szerzddd felek kozotti megéllapodas feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek érvényesek a
www.farmerlanyashop.hu weboldalon, valamint az Eladétol mas csatornakon keresztiil torténé megrendelés esetén. Ezen feltételek az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti altaldnos szerzddési feltételeknek mindGsilnek, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szdéld 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfelel6
tajékoztatast, szabalyozast tartalmaznak. A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek bizonyos rendelkezései kizérdlag a Fogyasztéként
eljard Vasarldkra vonatkoznak.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek minden olyan adasvételre és szolgaltatds igénybevételére kiterjed, melyet a Vasarlé az Eladé
internetes aruhazabdl, vagy egyéb Gton torténé megrendeléssel kezdeményez. A vasarlas sordn a Vasarlo, ha az Eladé szolgaltatasait
igénybe kivanja venni, kételes elfogadni a jelen Altaldanos Szerzdési Feltételek rendelkezéseit, amit a weboldalon talalhaté jeldld
négyzet kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben torténd visszaigazoldssal tehet meg. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek
rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen Altaldanos Szerz8dési Feltételek szerinti szerz6dés jon Iétre az Eladd és a Vasarld kozott.
Amennyiben az Eladé a vételdr megfizetését megelézden, szabalyszeriien kézzéteszi, vagy elkiildi a Vasarlé részére a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételek elnevezés(i dokumentumot, de a Vasarlé az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval kapcsolatban nem
kuld visszajelzést az Eladd részére, azonban a megrendelést elkildi és/vagy a vételarat megfizeti, igy kell tekinteni, hogy a Vasarlo
az Altaldnos Szerz3dési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

6. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2023. oktéber 1. napjan Iép hatdlyba, ez megegyezik az Altaldnos Szerzddési Feltételek
weboldalon valé kozzétételének napjaval. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatél valamennyi
Vasarldra és vasarlasra hatalyosak. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek annak visszavonasaig hatalyos.

A Vasarlé a megrendelés elkiildése elbtt nyilatkozik arrél, hogy a mindenkor hatdlyos Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit
ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A Vasarléo a megrendelés elklldésével
elismeri, hogy a mindenkor hatalyos Altaldanos SzerzGdési Feltételek a felek kozotti szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Eladé fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek modositasara. Modositas esetén a megrendelés
elklildésének idGpontjaban érvényben és hatalyban |évs Altalanos SzerzGdési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

7. A vasarlas menete, a szerzédés létrejotte:
A szerzGdés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy a Véasarld6 a terméket megrendeli, megrendelését elkiildi, és azt az Eladd
visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarld ajanlatat) a Vasarlo altal megadott elektronikus levelezési cimre, az adatvédelmi
rendelkezések betartdsa mellett. Az Eladénak jogaban all az igazolds visszakiildését kdvetben is a szerz6déstdl elallni, ha annak
teljesitésére téle el nem varhaté okok miatt (pl.: a terméket mar nem forgalmazza, jelentGs aruhiany, vis maior, betegség stb.) nem
kerlilhet sor. Elallas esetén az Eladd koteles elszamolni a Vasarloval, amennyiben pénz vagy arumozgas tortént.

Az Elado altal forgalmazott termékek a www.farmerlanyashop.hu weboldalon keriilnek bemutatdsra, a webaruhazban taladlhaté
termékek képezik az Eladd és a Vasarld kozotti szerz6dés targyat. A weboldalon a ,Termékek” meniponton belll érheték el az egyes
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termékkategoriak, ezekre kattintva pedig az egyes termékek. A termékek nevére kattintva részletes informaciok olvashatdok az egyes
termékekre vonatkozdéan. A fényképeken esetlegesen lathaté dekoraciés elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a
termékleirasban kulon kiemelésre keriil. Az esetleges elirdsokért, téves adatokért az Eladd felelésséget nem vallal.

A Vasarlod kivalasztja a rendelni kivant terméket, megjeloli a vasarolni kivant mennyiségét, majd a ,Kosarba” helyezi a terméke(ke)t.

A weboldal jobb felsé sarkaban talalhatd ,Kosar” ikonra kattintva lehet megnyitni a kosarat és megtekinteni annak tartalmat, a
megvasarolni kivant termékeket és azok darabszamat. A kosarbdl kilépve lehet6ség van arra, hogy a Vasarlé a weboldalon tovabb
folytassa a termékek attekintését, vasarlasat.

A vasarlads soran a Vasarl6 barmikor megtekintheti a kosar tartalmat, illetve moddosithatja azt. Amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, a ,Mennyiség” oszlopban (a mennyiség beirdsaval, vagy a + vagy a - jel
megnyomasaval) modosithatja a Vasarlé a darabszamot, majd megnyomja a ,Modosit” gombot, vagy a frissitést jelz6 gombot.

Amennyiben a Vasarlo torolni kivanja a kosarban taladlhatd termékeket, ezt a darabszam nulldzasaval, a termék ara mogott taldlhatéd
X" jel megnyomasaval, vagy a kosar aljan talalhaté ,Kosar uritése” gombra kattintva tudja megtenni.

Ha minden megvasarolni kivant termék a kosarba kerilt, a Vasarlé a ,Megrendelés” gombra kattintva kezdheti meg a rendelési
folyamatot. Ezt kovet6en a Vasarld valaszthat, hogy visszatér6 - mar regisztralt - vasarloként, a fidkjaba vald belépést kévetden, Uj
regisztraciot kdvetlen, vagy regisztracié nélkul kildi el megrendelését.

Visszatéro6 vasarloként valo belépés:

A mar korabban regisztralt Vasarl6 megadja e-mail cimét és jelszavat, majd a ,Belép” gombra kattintva belép vasarldi fiokjaba és ezt
koévetden adja le megrendelését.

Regisztracio:

Amennyiben Vasarlé a ,Regisztracié” gombra kattint, Ugy egy regisztracios felllet jelenik meg, ahol a Vasarlé az alabbi adatokat adja
meg:

regisztracids adatok (e-mail cim, jelszo);

kapcsolattartd adatok (név, telefonszam);

szallitasi adatok (név, cim);

amennyiben a szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, igy a szamlazasi adatok is régzitésre kerlilnek (név, cim, cég esetén
addszam).

Az adatok megadasat kovetden a Vasarlo a ,Regisztracid” gomb megnyomasaval tovabb halad a rendelési folyamaton. A kdvetkezd
oldalon kivalasztasra kerlil a fizetés és a szdllitds modja. Ezt kdvetben egy ellenérzé felllet jelenik meg, ahol lehetéség van a
megadott adatok leellenérzésére, modositasara.

Regisztracio nélkiili megrendelés:

A ,Regisztracido nélkil vasarolok” elnevezésli gombra kattintva egy megrendelé (rlap jelenik meg, melyet a Vasarldo az alabbi
adatokkal tolt ki:

e kapcsolattarté adatok (név, e-mail cim, telefonszam);

e szallitdsi adatok (név, cim);

e amennyiben a szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, Ugy a szamlazasi adatok is (név, cim, cég esetén addszam) megadasra
kerilnek.

Az adatok megadasat kévetden a Vasarlo a ,Tovabb” gombra kattint, majd kivalasztja a szallitas, valamint a fizetés mddjat és ismét
megnyomja a ,Tovabb” gombot. A kovetkezd oldalon lehetéség van a megadott adatok leellenérzésére, mddositésara.

A Vasarldnak lehet6sége van megjegyzést irni a megrendelés mellé, ezt az erre szolgald négyzetbe irhatja bele.
Ezutan keriilnek elfogadésra az Altalanos Szerzddési Feltételek a vonatkozé négyzet jeldlésével.
Amennyiben mindent rendben talal a Vasarld, a megrendelés elkiildésre keril a ,Megrendel” gomb megnyomasaval.

A honlapon kozélt informaciok nem mindsiilnek az Eladé részér§l szerz3dés megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen Altalédnos
SzerzOdési Feltételek hatdlya ald tartozd6 megrendelések esetén a Vasarld minGsul ajanlattevének, és a szerz6dés a Vasarlo altal a
honlapon keresztil tett ajanlatnak az Eladé altal torténé elfogadasaval jon létre a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései
szerint.

A Vasarld a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Elado jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

A megrendelés Eladbhoz torténd beérkezése automatikus valasziizenet formajaban visszaigazolasra kerll. Vasarlé tudomasul veszi,
hogy ez csupan automata visszaigazolas, ami szerz6dést nem keletkeztet. A felek kdzotti szerz6dés minden esetben akkor jon létre,
amikor az Eladé az automata visszaigazolast kovetéen kinyilvanitja, hogy elfogadja a Vasarlé6 megrendelését. Ha szlikséges az Eladd
felveszi a kapcsolatot telefonon, vagy elektronikus zenet formajaban a Vasarldval.

Ha a Vasarld megrendelést kiild a webaruhaz oldalan, és az Eladé a megrendelést elektronikus levélben visszaigazolja (kifejezetten
elfogadja a Vasarld ajanlatat) adasvételi szerzédés jon létre a Vasarld és az Eladd ko6zott. (Ha a megrendelés megérkezését
visszaigazold e-mail a Vasarlohoz 48 6ran beliil nem érkezik meg, akkor a Vasarlé mentesil az ajanlati kotéttség aldl, nem koteles a
megrendelt terméket megvasarolni.)

A Vasarld elfogadja, hogy az ilyen mdédon kotétt szerz6dés nem mindsil irdsban megkotéttnek, és arra Magyarorszag joga iranyado.
A szerzbdésre a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja a megrendelést, a szerz6dés egyéb
modon nem kerul iktatasra, igy a késGbbiekben nem kereshet6 vissza.

8. Ugyfélszolgalat:

Az Eladé a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben régzitett elérhetdségein valaszol a Vasarlok kérdéseire.

9. ELADASI AR:

Az internetes aruhdazban feltiintetett drak érvényes fogyasztéi arak, melyek pénzneme magyar Forint. A termék ara tartalmazza az
Altaldnos Forgalmi Addt. A szallitasi dijat a termék eladasi ara nem tartalmazza. A szallitasi koltség minden esetben a Vasarlot terheli,
kivéve, ha az Eladé a weboldalon mas tajékoztatast ad.

Az Elado fenntartja az arvaltoztatas jogat.

Az Eladé altal kuldott visszaigazolast kovetéen a megrendelés fizetendé végdsszege nem valtozik. El6fordulhat azonban, hogy
valamilyen technikai hiba vagy elirds kovetkeztében a piaci artoél jelentésen eltérd, téves ar jelenik meg a weboldalon. Hibas aron
tortén6 rendelés esetén is érkezhet a megrendelésrél visszaigazolas a Vasarlo elektronikus levelezési cimére, ez azonban nem
tekinthetd a megrendelés elfogadasanak. Ilyen esetben az Eladd a rendelt termék feladasa elétt telefonon vagy e-mail-ben megkeresi
a Vasarldt egyeztetés céljabdl. Az ilyen megrendeléseket az Eladé nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredd karokért az Eladé nem



vallal felel6sséget. Eladé mindent megtesz annak érdekében, hogy a termékek arait pontosan tiintesse fel weboldaldn. Amennyiben
minden gondossaga ellenére hibas ar kerilt a webaruhazban feltiintetésre, az Eladé nem kotelezhetd arra, hogy a terméket a hibas
aron értékesitse.

10. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASANAK LEHETOSEGE:
A megrendelés soran a Vasarldnak folyamatosan lehetésége van a megadott adatok javitasara, vagy torlésére.

Ha a megrendelés elkiildését kdvetden szeretné a Vasarlé médositani a megadott adatokat, ezt az Eladé jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételekben megadott elérhet6ségein tudja jelezni az Eladé iranyaba.

A Vasarlé a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladd a Véasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kdzolt
adatokbdl keletkez6 karokért nem vonhato felelésségre.

A rendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat

okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét. Ilyen esetekben az Eladé megprobal egyéb modon kapcsolatba lépni a
Vasarléval.

11. Fizetési feltételek:

Vételar, fizetési és szallitasi feltételek
Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel

kapcsolatos adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nydjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

ElGre utalassal torténd fizetés: a Vasarld ez esetben az Eladé bankszamlajara utalja a megvasarolni kivant termék ellenértékét. Az
Osszeg Elad6 bankszamlajara torténé megérkezését kovetéen Eladd intézkedik a termék feladasardl vagy atadasardl.

Fizetés utanvétellel: A termék ellenértékének kiegyenlitése torténhet utanvétellel, igy ez esetben a Vasarlo készpénzben vagy
bankkartyaval koteles a kiszallitads soran a futarnak kifizetni a megrendelés végosszegét.

Készpénzzel vagy bankkartyaval torténd fizetés: a Vasarld a személyes atvétel alkalmaval készpénzzel vagy bankkartyaval fizeti meg
az Elado részére a megrendelés ellenértéket.

Az Eladd jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivia a Vasarlo figyelmét, hogy a szerzGdési nyilatkozat megtétele (a
megrendelés elklildése) az Elado javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Vasarlo elfogadja, hogy a vételar Gsszegérdl kiallitott szamlat kizardlag elektronikus Gton kapja meg az altala megadott
elektronikus levelezési cimre. A Vasarldnak gondoskodnia kell arrél, hogy a szamla elektronikus Gton kézbesithet6 legyen és a
technikai beallitasok (pl. tlizfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozasa esetén a Vasarld koteles a Szolgaltatot
elektronikus levélben értesiteni.

Szallitasi feltételek:

Az Eladé a megrendelt termékeket a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. segitségével juttatja el a
Vasarldhoz, hazhoz- vagy csomagpontba szallitassal.

Kulfoldi szallitdsra nincs lehetdség.

A szallitasi koltség minden esetben a Vasarlét terheli, az 6 kotelezettsége medfizetni a szallitas dijat, kivéve, ha az Eladd errél mas
tajékoztatast ad.

Hazhozszallitds esetén a Vasarld altal megadott cimre a futar kiszallitja a csomagot. Miutan a futar a terméket a Vasarldnak atadja, a
Vasarldnak kotelessége meggy6zédni a termék sértetlenségérdl, valamint mennyiségérél. Amennyiben a termék sériilten érkezik,
vagy nem megfelel6 mennyiségben érkezik, azt a futdrszolgdlat munkatérsa jegyz6kdnyvben rogziti, az Elad6 csak ebben a formaban
fogadja el az ilyen jellegl reklamacidkat.

At nem vett termék esetén, az Eladd a kdvetkezé megrendelést kizarélag akkor adja fel, ha az j megrendelés vételdra, szallitasi
koltsége és a kordbban esedékes szallitasi koltség is kiegyenlitésre kertlt.

Ezen kivil a termékek személyes atvételére is lehetéség van az Eladdval el6re egyeztetett idGpontban és helyszinen. Személyes
atvétel esetén a termék kizardlag akkor keril dtadasra a Vasarlo részére, amennyiben annak ellenértékét kiegyenlitette.

Teljesitési ido6:

A teljesités id6pontja a megrendelt termék Vasarld részére torténé atadasa (az Eladd, vagy a futdrszolgalat altal). Készleten 1évd
termékek esetén a termék a megrendeléstdl szamitott 1-3 munkanapon belll dtadasra keriil, egyéb esetben a teljesités idépontja a
termék beszerzési idejétdl, vagy ismételt rendelkezésre allasatol figg. Ilyen esetben a teljesités datumardl az Eladd elektronikus
levélben, vagy telefonon értesiti a Vasarlot.

Nagy kereslet esetén el6fordulhat, hogy a megrendelt termék atadasa hosszabb id6t vesz igénybe.

14. Az Eladé altal forgalmazott termékekkel kapcsolatos tajékoztatas és
felelosségvallalas:

Az Eladé az dltala forgalmazott termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatdbdl eredd karokért, és a szavatossagi idén tal torténd
felhasznalasbdl ered6 betegségekért, egészségligyi problémakért felelésséget nem vallal.



Az Eladd, a Vasarl6 vagy a termék hasznaldjanak, fogyasztdjanak egyedi, allergias reakcidiért nem vallal felelésséget. Az Eladd kéri a
Vasarldkat, hogy mindig gydz6djenek meg a termék Osszetételérél és amennyiben érzékenyek a termék Osszetevijére,
tartézkodjanak annak megvasarlasatol.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsdgostdl, illusztracidként szerepelnek. Eladé nem vallal felel6sséget a
webaruhazban megjelend kép és a termék valds megjelenése kozotti kiilonb6z6ség miatt.

Az Eladd sajat maga dont arrdl, hogy a vele kapcsolatban allé termeldk kézul mely termeld arujat/termékét értékesiti/kildi el/adja at
a Vasarlénak.

Az Elado kizarja felel6sségét az altala forgalmazott termékek szallitdinak késedelmes teljesitése és az esetleges aruhiany miatt.

Az Elado felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy az altala értékesitett termékek (pl.: zoldség, gylimolcs) elérhet6ségét, rendelkezésre
allasat a kornyezeti hatasok befolyasoljak. Eléfordulhat, hogy idéjarasi viszontagsag kovetkeztében az Eladé nem tudja hianytalanul
teljesiteni a Vasarlé6 megrendelését. Ebben az esetben az Eladéd telefonon, vagy elektronikus izenet formdjaban felveszi a kapcsolatot
a Vasarldval és jelzi szamara, hogy a megrendelést nem, vagy csak részben tudja teljesiteni. Ez esetben az Elad6 a hianyzé
termékeket a termék elérhetévé valasakor, vagy a kdvetkez6 rendeléssel egyltt kildi el/adja at a Vasarlonak. Amennyiben a Vasarld
nem kivan tovabbi rendelést leadni, az Eladé visszafizeti szamara a hidnyzé termékek vételarat.

Az Eladé nem k&t szerz8dést kiskortiakkal. Vasarlé a jelen Altaldanos Szerz8dési Feltételek elfogaddséval nyilatkozik arrdl, hogy a
szerz6dés megkotésekor 18. életévét betdltotte.

15. Adatvédelem:

Az Eladd kizédrdlag a hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elGirasait
szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korladtozott tarolhatésag alapelveit.

Az Eladé megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy Vasarldi személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal el6irt modon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén az Eladd weboldalan és székhelyén érhet6 el.

16. Elallasi jog:
Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerz6dések esetében a Vasarldt (amennyiben Fogyasztdként jar el a
vasarlas soran) a termék atvételének napjatdl szamitott 14 naptari napon belll indokolas nélkdli elallasi jog illeti meg. A Vasarlé az
eldllasi jogéat a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvétele kozétti idészakban is gyakorolhatja. frasban torténd eldllas
esetén elegend6 az elallasi nyilatkozatot elklildeni 14 naptari napon belll. A Vasarldo ezen jogat az erre vonatkozd egyértelm(
nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 2. szdmU mellékletében (és az aldbbiakban) taldlhato
eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta Utjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Melon Agro Kft.
Cim: 5233 Tiszagyenda, Marx Karoly utca 10.

Alulirott/ak .ocooovvvvnce kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdnyul6 szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idGpontja /atvétel idGpontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A vételarat az aldbbi bankszéamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki
atutalassal fizessiik vissza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A nyilatkozatot a Vasarl6 elklildheti az Eladonak e-mailen (hello@farmerlanya.hu), vagy székhelyére cimzett postai levél (Melon Agro
Kft. 5233 Tiszagyenda, Marx Karoly utca 10.) formdjaban. A fent irt hataridd teljesitettnek mindsil, ha a Vasarlé eldllasi szandékat
legkésObb a termék atvételét6l szamitott 14. napon kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher a Vasarlét terheli. Amennyiben a
Vasarld ilyen modon elall a szerzédést6l, az Eladd haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott 14
naptari napon belll visszatériti a Vasarld altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmertlt koltségeket is. Az Eladé a Vasarldonak visszajard Osszeget a Vasarld altal igénybe vett fizetési mdddal
megegyez6 moddon tériti vissza. A Vasarld kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési maddot is
alkalmazhat, de a Vasarlét ebbdl adéddéan semmilyen tobbletdij nem terheli.

Amennyiben a Vasarld a legkevésbé koltséges szallitdsi mdd helyett kifejezetten mas szallitdsi mddot igényelt, az Elad6é az ebbdl
eredl tobbletkoltséget nem koteles visszatériteni.

Az Eladé mindaddig jogosult visszatartani a termék ellenértékét és a vasarlas soran felmerilt kéltségeket, amig a Vasarlé a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy nem igazolta hitelt érdemlIéen, hogy azt visszakildte, a ketté kozill a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. A megvasarolt terméket a Vasarldnak indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi szandék bejelentésétdl szamitott
14 naptari napon belll sértetlen és hianytalan allapotban vissza kell kiildenie az Eladd részére. A hatarid6é betartottnak mindstl, ha a
14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét a Vasarld viseli. Az Eladé nem
koteles atvenni az utanvéttel, vagy portdsan visszakildott terméket, mivel a visszaktildéssel kapcsolatos szallitasi koltség a Vasarlot
terheli.

A Vasarld kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.
A fenti elallasi jog nem illeti meg a Vasarlét:
e romlandd, vagy minGségét rovid ideig megbrz6 termék és
e olyan zart csomagolasu termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontdsa utdan nem
kaldhetd vissza,
e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegylil mas termékekkel.

17. Szavatossag:



Az Eladé az altala forgalmazott termékekre a termék hibdja esetén a jogszabalyokban rogzitett szavatossagot vallal.

Hibdas a termék, ha a teljesités idGpontjaban nem felel meg a szerz6désben, vagy jogszabalyban megallapitott minGségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan az Eladd, ha a Vasarldé a hibat a szerzddéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A megvasarolt termék esetleges hibdja esetén a Vasarld kellék- vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az eljarasra a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyaddak.

18. KELLEKSZAVATOSSAG:

Milyen esetben élhet a Vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

A Vasarlé az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlét kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vasarlo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vasarld a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat az Eladd koltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végsl esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarld kellékszavatossagi igényét?

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll kozolni. Ugyanakkor a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti a Vasarlé. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb 1 év.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarld kellékszavatossagi igényét?
A Vasarl6 az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van a Vasarld kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott 6 honapon bellil a Vasarloi kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladé nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte
utan azonban mar a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

19. TERMEKSZAVATOSSAG:

Milyen esetben élhet a Vasarl6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén a Vasarld - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitadsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindésiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarl6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Vasarldo a termék gyartd altali forgalomba hozataldtol szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vasarlo termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Vasarlo kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.
A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomaéany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesliléshez elegend6é egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a Vasarl6. Termékszavatossagi igény eredményes

érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a
gyartoval szemben érvényesitheti.

20. JOTALLAS:

Jogszabalyban elGirt kotelezd jotallasi kotelezettség nem vonatkozik az Elado altal forgalmazott termékekre.

21. Szavatossagi igény bejelentésének modja:

Amennyiben az Eladdé altal forgalmazott termékkel kapcsolatban a Vasarld6 szavatossagi jogat kivanja érvényesiteni, azt a
szerz6déskotés tényét igazold bizonylat (szamla) (vagy annak masolata) bemutatdsaval tudja megtenni. Az igényérvényesités
térténhet személyesen és irasban is (postai vagy elektronikus levél formajaban).

Személyes bejelentés:

A Vasarlo bejelentheti személyesen szavatossagi igényét az Elad6 székhelyén (Melon Agro Kft. 5233 Tiszagyenda, Marx Karoly utca
10.).

Az Eladoé a kifogasarol jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti:

a Vasarld nevét, cimét,

a termék megnevezését, vételarat,

a Vasarlas idépontjat,

a hiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat,

a Vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

L]
L]
L[]
L]
L]
e a kifogas rendezésének maodjat.



Ha a kifogas rendezésének moddja a Vasarld igényétdl eltér, az Eladé ennek indokolasat a jegyz6kényvben rdgziti. A jegyzokdnyv
masolatat az Eladé atadja a Vasarlonak.

irasban t6rténd bejelentés:

A Vasarld bejelentheti szavatossagi igényét az Eladonak postai Uton kuldétt levélben (Melon Agro Kft. 5233 Tiszagyenda, Marx Karoly
utca 10.), vagy elektronikus levélben (hello@farmerlanya.hu).

A levélnek tartalmaznia kell:

e a Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben rogzitett adatainak kezeléséhez,

e a termék megnevezését, vételarat,

e az Eladé altali teljesités id6pontjat,

e a hiba bejelentésének idépontjat,

e a hiba leirasat,

e szavatossagi igénye alapjan a Vasarlo altal érvényesiteni kivant jogot,

e a szavatossagi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.
Ha az Eladd szavatossagi kotelezettségének a Vasarld altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré6 modon tesz eleget, ennek indokat is meg
kell adni a jegyz6konyvben.

A jegyzékonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztoi jogvita esetén a Vasarld a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett békéltet6 testilet eljarasat is kezdeményezheti. A jegyz6kényv masolatat haladéktalanul, igazolhato
maédon a Vasarld rendelkezésére kell bocsatani.

Eladd, a Vasarld szavatossagi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.

Ha Elad6 a Vasarld szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény
elutasitédsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhatéd
maodon koteles értesiteni a Vasarlot.

Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belill elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés idGtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor Eladé a Vasarlét tadjékoztatni kételes a kijavitds vagy a csere varhato
id6tartamardl. A tajékoztatas a Vasarlo eldzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Vasarld altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas modon torténik.

Kijavitdsra vagy a szavatossagi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni,
amelyen fel kell tiintetni:

® a Vasarld nevét és cimét,

e a termék azonositasahoz sziikséges adatokat,

e atermék atvételének id6pontjat,

e azt az idépontot, amikor a Vasarlo a kijavitott dolgot atveheti.

22. Az Elado tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés:

Amennyiben a Vasarlé az Elad6 altal forgalmazott termékkel, vagy az Eladd szolgaltatasaval kapcsolatban nem elégedett, és
panasszal szeretne élni az Elado felé, azt szdban, vagy irdsban: postai Uton (Melon Agro Kft. 5233 Tiszagyenda, Marx Karoly utca
10.), vagy elektronikus levél formajaban (hello@farmerlanya.hu) teheti meg.

Az Eladé minden panaszt kivizsgal. A szdbeli panaszt az Elad6 koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a
Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Eladd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli
panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndldsaval kozélt szobeli panasz esetén a Véasarldnak legkésébb 30
napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.
Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését
kévetéen harminc napon belll kételes irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat az Elado indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt az Eladé koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

® a Vasarl6 neve, lakcime,

e a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

® a Vasarld panaszanak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e az Eladd nyilatkozata a Vasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a Vasarlo aldirdsa,

e a jegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Az Eladé a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati példanyat hidrom évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.
A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a Vasarlot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszéval - annak jellege szerint — mely
Hatdsag vagy Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve
a Vasarld lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békélteté Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az Eladd a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testlleti eljarast.

23. Békélteto Testiilet, Fogyasztovédelem, Birosag elotti jogérvényesités:
Az Elado ezlton tajékoztatja a Vasarldkat, hogy amennyiben a Vasarlé nem ért egyet az Eladd valaszaval, melyet panaszara adott, az
alabbi hatésagokhoz fordulhat:

Békéltetd Testlleti eljards kezdeményezéséhez a Vasarld lakdhelye szerinti illetéségli Békéltetd Testlilethez vagy az Eladd székhelye
szerinti Békéltet6 Testllethez fordulhat a Vasarld.

Az Elado6 székhelye szerinti Békélteto Testiilet:



Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefonszam: +36 46/501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Illetékességi tertlet: Borsod-Abalj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 1/ 4882-131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Illetékességi tertilet: Budapest

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszdm: +36-62/554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Illetékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszédm: +3622/510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Illetékességi tertlet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu
Illetékességi tertlet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Illetékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Telefon: 06-1-792-7881
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E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
Illetékességi tertlet: Pest varmegye

A Békéltet6 Testllet olyan fiiggetlen testlilet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamardk, illetve a FOvarosi Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodik. Létrehozasuk célja az volt, hogy megkiséreljék a Vasarlo és az Eladd kozott fennalld vitas kérdéseket
birdsagon kivil megoldani, elsGsorban egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszeriien, gyorsan és hatékonyan segiteni a
fogyasztoi jogok érvényestilését.

A Békéltet6 Testulethez fordulas feltétele, hogy a Vasarlé megkisérelje a vitat kozvetlenll az Eladéval rendezni. A Békéltet6é Testilet
eljardsa ingyenes, a Véasarlonak csak akkor merilhet fel fizetési kotelezettsége, amennyiben a Testlilet a Vasarlé hatranyara dont.

A Békéltet6 Testllet eljardsa a Vasarldo kérelmére indul. A kérelmet a Békéltetdé Testllet elnbkéhez kell irdsban benyuljtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan forméban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

® a Vasarld nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

e az Eladd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

o az illetékes Békéltetd Testiilet helyett kérelmezett Testllet megjeldlését,

® a Vasarlod allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e a Vasarld nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarld az Eladéval kdzvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését,

® a Vasarld nyilatkozatat arra nézve, hogy az (igyben mas Békéltet6 Testllet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemeléterjesztésére nem kerdlt sor,

e a Testllet dontésére iranyuld inditvanyt,

® a Vasarld alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Vasarlé bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen az Eladé irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a Vasarld rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a Vasarlé6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vasarlé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz
elbiralasat kévetden a Hatdosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelemrdl szold torvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos

fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Vasarl6 jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

24. Online vitarendezés:

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a Vasarlék (amennyiben Fogyasztdként jarnak el) regisztralhatnak és lehetGséglik
nyilik arra, hogy online termékvasarlashoz kapcsolédd jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék, egy kérelem kit6ltésével, elkeriilve a
birdsagi eljarast. Ha a Vasarld panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel kapcsolatban, és nem akar feltétlentil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon lehetéség van kivalasztani a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetésége:

ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU

25. Vegyes és zaro rendelkezések:

A Vasarld weboldalrol térténé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarld az elektronikus kereskedelemre vonatkozé technikai, valamint
jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hidanyabol, valamint az elektronikus termékek hibajabol, az informatikai,
tavkozlési szolgaltatoknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhatd hibakért az Eladé feleldsséget nem vallal.

A Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének kotelezettsége.

Amennyiben kotelezd erejli jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi dontés jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését
korldtozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az Altaldnos Szerzddési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételekben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgari Térvénykdnyv (2013. évi V. tv.) és
az egyéb vonatkozd jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

26. Vonatkozo6 legfontosabb jogszabalyok:

A felek kozott Iétrejott szerz6désre kilondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

e évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl;

e évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal G6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

évi V. torvény — a Polgari Térvénykonyvrol;

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet - az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol;

45/2014 (I1.26) kormanyrendelet - a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet - a fogyasztdé és vallalkozas ko6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
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szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.
Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2023. oktéber 1. napjan Iépnek hatélyba, az ezt kovetSen létrejott megrendelések, szerzédések
tekintetében alkalmazanddk.



